ZOS

20S TRNAVA, a.s. Koniarekova 19, 917 21 Trnava, SLOVENSKO
Tal.: 035567 111, Fax: 033/5567 104, web www.z0s,.8k
Zapisana v OR OS Trnava Oddiel: Sa VloZka Eislo: 46/T

Tmava, 30.3.2005

Referencia pre spoloénost’ Inventio Consulting s.r.o.

Spolocnost INVENTIO CONSULTING ® s.r.o. realizovala v nasej spoloénosti projekt,
klory sa zaoberd Analyzou procesov a analyzou &innosti TH pracovnikow v
Strategicke) podnikatefske) lednotke Nakladné vagony (SPJ NV). Na zékiada
vysledkov z tejto analyzy boli vytvorené akéné plany, ako ndsledné implementaéné
propexty zmien organizacne] Strukiury a optimalizacia hlavného procesu; Riadenie
opravy nakladného vozra,

Po naslednej dohode zo spoloténostou INVENTIO CONSULTING ® s.r.o. doslo

k prehibeniu nase] spoluprace. Pracovnici INVENTIO CONSULTING ® s.r.o. nam
pomahli implementovat’ Akéné plany zmien v nasej spoloénosti. Forma ich pascbenia
bola posunuta smarom k exekutivinemu riadeniu projektov. Bol zostaveny tim, kiory
sa skladal 20 zamestnancay nasej spoloénosti a bol riadeny priamo pracovnikmi
firmy INVENTIO CONSULTING ® s.r.0.

V priabehu implementaéného projekiu, kiorého realizacia prebehia od septembra
2004 do marca 2005, bol optimalizovany proces Riadenia opravy nakladného vozhia
s cielom eliminovat’ jeho kritické miesta. Boli priradené zdroje procesov a stanovend
priebeiné doby v procesu v sulade s garantovanymi dobami oprav nékladnych
vozniov pre nadich zakaznikov. Tieto zmeny v risdeni oprav nakladnych vozfiov
vodli v déinnost k 1.3.2005. Dalej bola implementovand zmena organizaénej &truktiry
k 1.2.2005, iak aby lepiie vwhovovala siéastingm poXiadavkam Procesne riadena)
spolodnosti.

Na zaklade preukazatelne dosiahnutych vysledkov implementaéniho projekiu

a vlasinych skdsenosti hodnotime spoluprécu s poradenskou spoloénostou
INVENTIO CONSULTING ® s.r.o. ako prinosmd, Eo dokazuje | nas zaujem o daldiu
spoluprdcu s touto spolotnostou

Z hore uvedenou poradenskou spoloénostou | s pristupom jednotlivich =]
pracovnikov sme boli spokojni a mbZeme ju doporudit’
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